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AI 在學術界的
潛力與陷阱



AI 已成為數位轉型的基石

ChatGPT將生成式AI和大型語
言模型的創造能力帶到了公眾的

視野中。

人工智慧的使用持續成長，同時強
大的新人工智慧技術——代理人工

智慧也越來越受歡迎。

問題不再是“我會使用人工智能嗎？”

而是“我的機構如何利用它來推進卓
越的研究？

2022/11 2023 /24 今天



提高研究生產力

人工智慧正在證明整個校園的變革力量
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減輕教師的行政負擔

為戰略規劃提供見解

提高學生的就業能力

推進數位轉型

支持協作

加速研究成果

加強排名和評估的申請資料

突顯社會影響

推動跨學科研究

加強教與學

促進教職員留任



機構對 AI 的潛力有所期待
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85% 

相信AI工具能讓他們騰出時間，專注於更具價值的工作。

https://www.elsevier.com/insights/attitudes-toward-ai

95% 

認為 AI將有助於加速知識發現

87% 

認為 AI將提高工作品質



但人工智慧並非沒有風險—
它可能會損害學術誠信和卓越研究

Canadian Psychological Association電子

報《Mind Pad》上發表的一項研究發現，

AI 產生的 300 引用來源中有 32.3% 為幻覺。

https://www.psypost.org/chatgpt-hallucinates-fake-but-plausible-

scientific-citations-at-a-staggering-rate-study-finds/
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https://www.psypost.org/chatgpt-hallucinates-fake-but-plausible-scientific-citations-at-a-staggering-rate-study-finds/
https://www.psypost.org/chatgpt-hallucinates-fake-but-plausible-scientific-citations-at-a-staggering-rate-study-finds/


“Companies are desperate for more data to continue training their 

gen-AI models. So unless it’s otherwise stated in policy, or you have 

proactively opted out, whatever you’re inputting into a gen-AI tool is 

fair game for training its model.” 

- Adapting to AI: How to understand, prepare for, and innovate 

in a changing landscape. The Chronicle of Higher Education.  

https://store.chronicle.com/products/adapting-to-ai

並且存在對數據洩露的擔憂

https://store.chronicle.com/products/adapting-to-ai


機構擔心這些潛在的陷阱

9

71% 

期望 GenAI 工具提供的答案僅基於高品質、
可信賴的來源

64% 

的學術領袖將 AI 治理列為首要任務，但只有...

83% 

相信 GenAI 應該始終與人類專業知識配對

9% 

的首席技術官認為高等教育已準備好應對新技術的興起

Insights 2024: Attitudes 

toward AI

View from the top

Most Campus Tech 

Leaders Say Higher Ed Is 

Unprepared for AI’s Rise

https://www.elsevier.com/insights/attitudes-toward-ai
https://www.elsevier.com/insights/attitudes-toward-ai
https://www.elsevier.com/en-gb/academic-and-government/academic-leader-challenges-report-2024
https://www.insidehighered.com/news/tech-innovation/artificial-intelligence/2024/10/16/campus-tech-leaders-say-higher-ed
https://www.insidehighered.com/news/tech-innovation/artificial-intelligence/2024/10/16/campus-tech-leaders-say-higher-ed
https://www.insidehighered.com/news/tech-innovation/artificial-intelligence/2024/10/16/campus-tech-leaders-say-higher-ed


15 年至今， Elsevier 一直使用 AI 為學術界提供數據和見解

我們使用AI來
簡化學術工作流程

我們支持
行業標準和政策

我們優先考慮
資料隱私和治理

我們在工具中僅使
用可信任的數據

我們堅持負責任的
人工智慧原則

我們詳細說明解
決方案如何運作

我們與學術界合作
我們開發開創性
的人工智能技術

我們培養人工智
慧素養

我們不斷
測試和學習

我們正在以新的 AI 技術引領潮流



我們的開發基於五大負責任 AI 原則

1. 我們考量解決方案對人們的現實影響

2. 我們採取行動，防止不公平偏見的產生或強化

3. 我們能夠解釋解決方案的運作方式

4. 我們透過人類監督建立問責機制

5. 我們尊重隱私，並推動健全的資料治理

https://www.elsevier.com/about/policies-and-standards/responsible-ai-principles  
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https://www.elsevier.com/about/policies-and-standards/responsible-ai-principles


Scopus AI – 負責任 AI 的實踐

Scopus AI

可靠內容
超過 1 億筆紀錄

負責任 AI
貫穿每一層設計

影響評估1

深思熟慮與精心規劃的開發理念——採用漸進
式功能導入策略

RefChecker2

驗證每一個聲明的來源文獻以確保準確性

透明性3

每個操作皆在螢幕上展示。報告結果完整引用，
並標示回覆相關性的「信心水準」

社群主導4

學術社群的意見引導開發的每個階段

嚴謹評估5

定期進行品質、偏見及有害內容的測試

隱私保護6

與微軟合作，確保查詢不被儲存或用於大型語
言模型訓練

跨部門意見輸入

98% 的推論正確率

人類監督參與

符合實際研究需求

量身打造的評估方式

合約保障措施



我們正與研究社群共同打造新一代的工具——而 AI 代理人將在其
中扮演關鍵角色
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找出你的價值所在 加速原創思維 最佳化研究產出

學習一個主題

發掘研究機會

找出重要論文
與作者

設計自己
的研究

從既有研究中
提取洞見

比較不同觀點 撰寫並發表

進行實驗

分享研究成果

→ Scopus AI →ScienceDirect AI / 

Mendeley AI

→ Watch this space!



Scopus AI
簡介



當今的研究面臨許多挑戰

60% 的 Scopus 用戶告訴我們，他們想
要一種更有效地了解新主題的方法
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早期職業研究人員和學者

生產力和協作不理想
/錯失機會

=

較低的學術和社會影響

資訊過載 搜尋效率低 有限的合作

複雜的研究環境
紀律
孤島

有限的
搜索工具



Scopus AI -更好的資訊，而不僅僅是更多資訊

Scopus AI 是一種直觀且智能的研究解
決方案，專門利用 Scopus 中的精選內
容。

它將值得信賴的內容與複雜的人工智慧
技術相結合，幫助研究人員思考得更
遠、行動更快並自信地行動。



Scopus AI 專為使用 Scopus 中的受信任內容而構建

2.6+ billion 
cited references dating back to 1970

29.1+ thousand
期刊

7+ 

thousand 
出版社

426+ thousand 
書籍

102.6+ million 
紀錄

21.9+ million 
作者檔案

94+ thousand 
機構檔案

25.3+ million
開放取用文獻

Numbers shown are rounded and current as July 2025. Scopus is updated daily



Explore. Focus. Advance

回答複雜或開放性的問題

激發批判性思維

鳥瞰研究環境

建立跨研究領域的關聯

確定新興研究主題和合作者

加深對某個主題的理解

為研究構思和規劃提供資訊



通用型AI 工具

價值：

✓ 精密的 AI 模型

✓ 免費版本

潛在的危險信號：

• 通常依據一般性、非同儕審查內容

• 回答可能存在缺漏或多餘資訊

• 可能捏造引用文獻

• 不融入研究工作流程

• 訓練資料可能較舊

• 隱私不一定有保障

Scopus AI & Deep 

Research

價值：

✓ 可在研究工作流程中直接使用
✓ 使用可靠、經同儕審查的內容
✓ 採用專利申請中的技術

✓ 與學術社群共同設計，以滿足研究
需求

✓ 依據負責任 AI 原則開發，確保透
明性與隱私

✓ 評估框架旨在降低捏造資訊與偏見

其他學術AI 工具

價值：

✓ 部分提供免費版本

✓ 部分內容可引用

潛在的危險信號：

• 內容可能有限或缺乏透明度

• 可能包含重複資料

• 可能包含信任度較低的內容

• 可能不在現有研究工作流程工具中

• 通常需要額外登入或存取權限

Scopus AI 的價值



我們的工具如何維護品質？
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值得信賴的高品質內容 編輯和策展政策

RAG融合 結構化搜尋

重新評估政策

先進的 Scopus AI 平台

先進的 Scopus AI 平台

提示工程 反射層

品質評估框架 有害評估框架 人為監督

遵守負責任的 AI 原則和數
據隱私政策

負責任地開發

資料隱私



Scopus AI
特性和功能



Emerging Themes

新興主題

提供議題概覽，幫助識別研究領域
中的主題與潛在機會

Conversational follow-up

對話式跟進

自由文字欄位，可輸入後續問題，
深入挖掘研究

Recent Conversations

對話歷史

自動生成你所有先前查詢的列表，
隨時可恢復現有搜尋

Scopus AI 包含哪些回應內容？
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Summary

摘要

高層次、完整引用的
摘要，並包含工具對
回覆信心水準的指引

Go Deeper

深入問題

一系列提示，幫助你
持續探索與學習

Expanded 

Summary

擴展摘要

使用 RAG Fusion 的
延伸引用摘要，從多
個角度探索每個查詢

Concept Map

概念圖

可點擊的視覺化圖表，
利用關鍵字提供議題
空間的全景視角

Topic Experts

主題專家

所選領域的頂尖研究
者（依相關出版量排

序）

Foundational 

Documents

基礎文獻

列出啟發摘要中引用
文章的具影響力論文

Deep Research

深度研究報告

多頁分析報告，提供洞見與想法，
助你推進研究——適合複雜或開

放性問題



我們強大的 Copilot 搜尋工具支援自
然語言和多國語言搜尋

結合向量和關鍵字搜索，為您構建複
雜的布林查詢

分解和優化查詢以提高結果的精準度

23

Copilot 完全透明
–您可以即時追蹤它所採取的每一步

使用自然語言查詢簡化檢索流程



以您選擇的語言輸入您的查詢。

須更精準聚焦的回應？您現在可以用下
方式縮小您的搜尋範圍：

• 國家

• 時間範圍

• 文獻類型

• 引用次數

24

輸入查詢時新增搜尋參數，例如:

“限制審查來自歐洲機構的論文”

“專注於 2020-2024 年的研究，
引用次數為 50+”

“僅包括會議論文”

更有效率的搜尋方式



易於理解的 Summary 為您的初始
查詢提供簡潔的回應

Expanded Summary使用我們的
專有技術來提供更多深度和視角

* Interface and functionality subject to change

從兩份含有 Scopus 引用文獻的概述中選擇



繼續探索更多研究面向

Scopus AI 會為每個查詢產生三個 Go Deeper 

的問題，以協助您深入分析並拓寬您的理解。

我們新增了 Conversational follow-up，因此
您可以輕鬆提出自己的問題——非常適合檢
查細節、完善思維或重新調整查詢重點。

* Interface and functionality subject to change



始終掌握狀況對話記錄

自動將過去的對話儲存到加密且安全的伺
服器，以便您可以隨時重新查看關鍵見解

可讓您在離開後再回顧繼續查詢

提供您先前主題探索的實用概觀

不想儲存您的搜索？
沒問題——可選擇我們的 Temporary 

conservation mode (臨時對話模式)



透過概念圖看到全局畫面

在您的領域中，有助於理解連結的直觀
視角

鳥瞰主題及與其他研究領域的關係

點擊一個節點以探索它與您選擇的主題
的關係

* Interface and functionality subject to change



發現開創性的發表和作者

基礎文件向您顯示用於撰寫摘要的摘要
最常引用的論文。

Scopus AI 利用 Scopus 中豐富的作者檔
案來找出主題專家——所選領域中最活
躍的作者。

* Interface and functionality subject to change



找到具有新興主題的適宜帶

即時掌握任何研究領域的格局

發現主題之間意想不到的聯繫

在新興和新穎的主題成為主流之前發
現它們

* Interface and functionality subject to change



鎖定可推動您領域向前發展的研究缺口

Consistent Theme：在兩個 12 個
月期間的覆蓋率相似。

Rising Theme：雖然覆蓋範圍相似，
但該區域似乎正在增長。

Novel Theme：覆蓋率相對較低，

即這是一個新主題，或者當前文獻服
務不足。

* Interface and functionality subject to change



Scopus AI
Deep Research



問題已不再是「我應該使用 AI 嗎？」而是「哪種 AI 能幫助我完成這
項任務？」
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長期的研究者需求 AI 如何演進以滿足這些需求

策略洞察
複雜問題
解決

批判性思維 創意構想

提升文獻回
顧品質

更豐富的參
考資料與細
緻的回應

發掘新穎的
想法與關聯

協助研究者
做出更明智
的決策



我們可以在 Scopus AI 上看到這種對深入洞察的渴望
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根據用戶反饋，我們最近新增

了對話式跟進問題功能。

憑藉其多角度的分析方法，

擴展摘要仍然是最受好評的

特色之一

概念地圖幫助使用

者探索相關主題，

並發現意想不到的

聯繫



這才只是開始
請持續關注 Deep Research 在 2025 年下半年帶來
的更多新發展

Deep Research 是一款 AI 代理人工具，
旨在模擬人類思考的部分過程

它能夠自主拆解問題，並在 Scopus 的同儕審查
內容中挖掘答案，同時解讀結果，並依需求調
整分析方式。

研究發現與由此產生的洞見，將以一份具有層
次感、附帶完整參考資料的報告形式呈現。



Deep Research 可以加速並簡化研究過程

搜尋任務： 
我想探索如何將自然語言處理
的進展與基因組資料整合，以
識別個人化醫療的新生物標記。

作為使用者，我需要…
Deep 

Research

大多數 GenAI 

工具
非AI工具

專業領域詞彙知識 不需要 不需要 需要

建立布林搜尋字串的經驗 不需要 不需要 需要

執行多次搜尋所需的時間 不需要 需要 需要

整合研究結果的分析能力 不需要 需要 需要

從結果中提取洞見所需的時間 不需要 需要 需要

36

研究人員告訴我們，Deep Research 在幾分鐘內生成的報告，
通常需要他們花好幾天才能完成



Deep Research 報告的結構

37

關鍵發現的引用總覽

問題的直接回應



Deep Research 報告的結構

38

研究範疇

假設與限制

進一步研究的建議



Deep Research 報告的結構

39

正文

綜合段落



Deep Research 報告的結構

40

討論與未來研究方向

結論與建議



未來發展及
用戶資源



用戶現在可以隨時隨地使用
Scopus AI 

Scopus AI Mobile First 是 Scopus AI 的行動最
佳化版本，適用於任何裝置

它提供與您在桌面上相同的高級搜索、分析工具
和摘要生成

行動裝置和桌上型電腦之間的即時同步意味著您
始終可以從上次中斷的地方繼續



我們根據用戶反饋不斷增強 Scopus AI 

43

這些將加入自 Scopus AI 推出以來已經引入的

一系列改進，例如：

• 關於 Scopus AI 對其回應信心的指南

• 進階 Copilot 搜尋工具

• 新興主題功能

• 深度研究模式

• 能夠按國家/地區、時間範圍等過濾搜索。

2025 年的管道中還有很多進一步的發展，包

括：

• 其他深度研究功能

• 主題專家的重大升級

• 增強的多語言支持

• 更多分析，例如，識別和可視化與研究主題相關的

主要作者、機構和國家的選項。



Scopus & Scopus AI 用戶資源

https://view.highspot.com/viewer/b0f499d8439a3097ca70f61800ccc9b0
https://view.highspot.com/viewer/44eadd09b8dc70863e96530942d7196b
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